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7 X
I. INTRODUCCION /

£n términos del sequndo parrafo del articuio 18 de la-Constitucion Politica de los Estados 7\
Unidos Mexicanos, en relacion con lo dispuesto por el articulo © de la Ley Nacional de . !
Ejecucion Penal, {a organizacion del sistema que determine la autoridad penitenciaria deberd | !
ser sobre la base del respeto a los derechos humanos, del &abajo, la capacitacion para €l \_j
mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr/la reinsercion del
sentenciado a la sociedad, privilegiando siempre la sustentabilidad de dicho sistema.

Asi mismo, la Ley Nacional de Ejecucion Penal contempla ensu articlilo 207 especificamente
los servicios postpenales, al sefialar que las Autoridades-CorrespOnsables, en coordinacion
con la Unidad encargada de los servicios postpenales dentro de la Autoridad Penitenciaria,
estableceran centros de atencion y formara Redes de Apoyo Postpenal a fin de prestar a los
liberados, externados y a sus familiares, €l apoyo neceszrio para Tacilitar la reinsercién
social, procurar su vida digna y prevenir la veincidencia, €n los cuales se buscara fomentar,

__la creacion y promocidn de espacios de orientacion, apoyo y desarrollo personal, laboral,

_ \cultural, educativo, social y de capacitacién, <on la Tinaglidad de fadiiitar la reinsercién social |
ademas de promover en la sociedad la cultura de/aceptacion del fiberado o externado. !
Sefialando ademés que los servicios postpenales/se brindardn de forma individualizada

~.conforme a las circunstarcias de cada caso y a las posibilidades del sentenciado, externado

-y su:Tamilia, por lo que para el cumplimiento de su objetivo, a nivel focal y federal, la

“Autoridad > Penitenciaria y demas autoridade$ corresponsables firmardn Convenios de

colaboracién con instituciones del sector /plblico y privado que prestan funciones

telacionadas con los servicios postpenales/ con el objeto de canalizar a los liberados,

externados y a su familia, existiendo siempre la <coordinacién entre la Federacién y los

Estados o entre los Estados para el mejor'cumplimiento de estos objetivos

La Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, -establece en su articulo 66 que la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro organizara la administracion y
operacion de los programas de reinsercidn social en los centros penitenciarios, buscando
fortalecer las capacidades de las personas sujetas a {a ejecucion de penas y medidas de
seguridad, mediante el +espeto a los Derechos Humanos, el trabajo, la capacitacion para el
mismo, la educacién, la salud, la cultura y €l deporte, <on el objeto de restituirles los
derechos restringidos, procurando que no vuelvan a delinquir y fomentar en ellos una actitud
de responsabilidad social, ademéds de considerar que la-Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro se integrard en programas para la ejecucion de acciones,
elaboracion de estrategias y disefio de politicas publicas que permitan disuadir, contener y
neutralizar riesgos y amenazas a la Sequridad, con {o cual se busca la adecuada reinsercion
social.

el

=l

.;:"‘«/ﬂ__-

Que la Comision Estatal del Sistema Penitenciario, crea el Modelo de Operacion del Sistema CD
Penitenciario que concentra acciones y cambios institucionales sostenidos de cuatro ejes \
articuladores consistentes en marco normativo, desarrollo de tecnologias, infraestructura y

.r\\
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profesionalizacion, a través de fos cuales se vinculan {as estrategias-centrales que so§tienen
la operacién general del sistema, consistentes en Seguridad Penitenciaria asi como
Reinsercidn Social y Promocion de Comportamientos Resilientes. Dichas estrategias stan
determinadas por un enfoque de mejera de servicio individualizado a {as personas privadas
de la libertad, a partir del compromiso de asegurar tanto s espacios y sus componentes |
necesarios para la estancia digna y de calidad en cada uno de los servicios que-se les |
brindan, siempre acorde a sus necesidades con la finalidad de promover ia refiexién y toma |
de decisiones informada por eflos en los distintos procedimientos que despliega €l modelo | !
para la reinsercion social y el seguimiento de externados. \ |

Especificamente la estrategia de Reinsercién Social y Promocion de Comportamientos \j
Resilientes se orienta a la individualizacion de los programas establecidos en la Ley Nacional

de Ejecucidén Penal dando certeza a las personas privadas de la libertad en la aplicacion
ordenada, digna, respetuosa y progresiva de las etapas que <onforman esta estrategia, con

lo cual se prioriza el plan de vida de la persona privada de/la libertad reconociendo su

dignidad como persona y su <apacidad de autodeterminacion para elegir de manera libre e
informada, las actividades a las que habrd de acceder para-satisfacer su propio proyecto de

vida incluso, en internamiento, siempre garantizando un vinculo de maxima prioridad con el

exterior.

- Que la autodeterminacion es entonces una condicion sine qua non gjerce plenamente su
2 libertad, y que como se sostiene la Comisién Nacional de Derechos Humanos: \

el régimen penitenciario requiere reducir al minimo las diferencias entre la
vida en prision y la vida en libertad, de forma tal que cualquier modelo de
reinsercion social apegado a /este proposito debe estar basado en el
principio de trato digno y respeto a los derechos humanos de las personas,
lo que nos indica que las obligaciones minimas exigibles al £stado deben
traducirse en el proposito de no anular su personalidad y darles
condiciones para gozar del derecho a un proyedto de vida, entendido por
la Corte Interamen’cat}é de Derechos Humanos como "un derecho que se
asocia al concepto de realizacion personal, que a su vez se sustents en las \
opciones que el sujeto puede tener para conducir su vida y akcanzar e/

destino que se propone, cuyo basamento estd soportado por &l derecho al

libre desarroffo de la personalidad. Lo anterior en concordancia con ef

numeral I de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las

Personas Privadas de Libertad, el articulo 10 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos y €l articulo 5.6 de /a Convencion Americana

sobre Derechos Humanos'

Que la Reinsercion Social y Promocién de Comportamientos Resilientes, se compone de tres \
m::-:'todologl'as de aplicacion secuencial respecto a la etapa en la que-se encuentre la persona \\
privada de la libertad, con el propésito de alcanzar el objetivo constitucional de Reinsercién \,\, N\

1 CNDH. (2019). Re_enmendacidn General Sobre &l incumplimiento de las obligaciones de las Comisionas Intersecretariales previstas en la Ley \
Naclonal de Efecucidn Penal que garantizan los Derechos Humanos de las personas privadas de fa libertad. 14. México. Recuperado en: \.
h’ctps:(/www.cndh.or'g.mxjsitesf|:IefauItfﬁieﬂdacumenmzmg-lnmecas-gral.pdf
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Social, las cuales consisten en: £tapa I - Vinculacion Permanente con el Exterior, Etapa II -
Plan de Actividades por Expectativa y £tapa III - Seguimiento en Externamiento.

Por lo anterior, siendo la Ultima etapa en la cual una persona privada de la iibertad puede
acceder al beneficio preliberacional, se pone en marcha el Seguimiento en Externamiento;
cuyo principal propdsito es: Gestionar, facilitar y promover alternativas de trabajo,
capacitacion para el mismo, salud, deporte y educacion, que promuevan contextos en los
que las personas externadas, procuren mantener una vida laboral, social y familiar,
productiva; en la cual se establecen por escrito de manera libre e informada comprormisos
de [a persona en externamiento con la autoridad penitenciaria, asi como aquellas actividades
que realizard durarite un ano, con el objeto de procurar su reinsercion y promover un modo
de vida habitual; asi la autoridad penitenciaria, en el mismo plazo, daré seguimiento al
cumplimiento de las actividades a las que se comprometio el eéxternado. Con la finalidad de
fomentar la cultura de aceptacion del externado, la prevencion social del delito y
comunidades resilientes frente a los factores y causales defictivas a las que estan expuestos.
Asi, para dar cumplimiento a dicho propdsito, la autoridad Penitenciaria, a través del
Departamento de Servicios Postpenales, integra en cofisenso con la persona preliberada el
<. Plan de Actividades en Externamiento (PADEX).

El Plan de Actividades en Externamiento es un dacumento que se elabora en<onsenso <on
la persona privada de la libertad, en el que sg registran los compromisos que habra de
-cumplir durante el primer afio a partir de su salida del centro penitenciario una vez
“compurgada la sentencia o haber obtenido uri beneficio de libertad, y sobre los que se dara
~acompafiamiento solidario respecto a su cumplimiento reconociendo la dignidad del sujeto

o y'por tanto su autodeterminacion, asi como la capacidad plena de decidir por si mismo su
proyecto de vida.

El Plan de Actividades en Externamiento, ordena los compromisos en dos categorias,
Indispensables y Adicionales. Los de carécter indispensable son compromisos relacionados
a la ejecucion de actividad licita y productiva que permita la solucidn de sus necesidades
bésicas y las de su familia; es decir con enfoque econdémico. Los de caracter adicional
incluyen actividades de salud, educacion, deporte, cultura, capacitacion para el trabajo, y
todas aquellas actividades cuya ejecucion contribuyan a generar para €l y su familia un
contexto social positivo.

En esta ultima etapa, se ponen a disposicidn de la persona que ha obtenido su libertad, las
mejores alternativas posibles que mejoren el prondstico de cumplimiento de su plan de
actividades en externamiento, que eviten o disminuyan conductas de riesgo y, sobre todo
promuevan comportamientos apegados a la legalidad y aseguren la resiliencia frente a los
factores y causales de riesgo de reincidencia.

Da sustento a lo anterior, los instrumentos internacionales como son Las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), que en
su regla 4 punto 1y 2 establece que: “ 1. Los objetivos de las penas y medidas privativas de
libertad son principalmente proteger a Ia sociedad contra el delito y reducir la reincidencia.
Esos objetivos solo pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo de privacion de libertad
para lograr, en Jo posible, la reinsercion de los exreclusos en I3 sociedad tras su puesta en
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libertad, de modo que puedan vivir conforme a la ley y mantenerse con €f producto de su

trabajo. 2. Para lograr ese propdsito, las administraciones penitenciarias y olras autoridades -

competentes deberén ofrecer educacion, formacion profesional y trabajo, asi como otras
formas de asistencia apropiadas y disponibles, incluidas las de cardcter recuperalivo, morai,
espiritual y social y /as basadas en la salud y el deporte. Todos esos programas, actividades
y servicios se ofreceran en atencion a las necesidades de tratamiento individuales de los
reclusos™.

De igual forma las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas
de la libertad (Reglas de Tokio), en su regla 17.2 considera que la participacion de la
sociedad es un recurso fundamental y para fortalecer el vinculo entre el delincuente y la
comunidad, por lo que serd considerada una oportunidad para’que los miembros de la
saciedad contribuyan a su proteccion.

£n atencidn a lo anterior, resulta necesario fortalecer esta (itima etapa, en la que ademds
de poner a disposicion de los liberados, externados y sus familiares centros de atencion para
el acceso a un servicio postpenfitenciario, se materialice €l reconocimiento a la dignidad del
externado y de su capacidad de autodeterminarse, abandonando con ello la concepcion del
sujeto liberado o preliberado como receptor de asistencia por parte del E£stado, para
instituirse como una persona veconocida en toda la plenitud de sus Derechos Humanos y

.. como sujeto responsables de su propio proyecto de vida; con el propésito de que tome

“"“accién en la comunidad en la que habita involugréndose abierta y activamente en las causas
~ de impacto social fungiendo como Promotor de Comportamientos Resilientes en la sociedad
a la que retorna.

Por lo antes expuesto, y en atencion a la necesidad que se advierte, fesulta conveniente la
creacién, implementacion, ejecucién y seguimiento de! Programa de Seguimiento en
Externamiento de la Direccién de Reinsercién Social de la Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro, en el que se soporte la atencion efectiva del Estado para el
cumplimiento de la normatividad en comento.

II. MARCO JURIDICO

El Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercién Social de la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, tiene como bases para adquirir

iegitimidad y vigencia, asi como un respeto irrestricto a la legalidad que envuelve todo acto
de autoridad Ia siguiente normatividad:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye el ordenamiento juridico
mediante el cual se estructuraran los cimientos del Sistema Penitenciario, especificamente
en el numeral 18 segundo pérrafo, que en lo conducente establece lo siguiente:

/Nelson_Mandala_Rules-S-ebook.pdf

N
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Ministerio Pdblico y las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno deberdn

~"Sistema Nacional de Seguridad Piblica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:...".

~ Como es de observarse, la Carta Magna establece una articulacion de aristas que la

Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercién Social de la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

“...El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, {a educacién, la salud vy el
deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad vy
procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé la
ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a
los hombres para tal efecto...”.

Asimismo, en correlacion con €l numeral 21 del mismo ordenamiento legal, que a la letra
indica:

“...La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacidn y persecucion para hacerla efectiva, asi <omo la sancién de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regiré por los principios de legalidad, objetividad, €ficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion.

Las instituciones de seguridad pubtica seran de cardcter civil, disciplinado y profesional. £l

coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad pdblica y conformarén el

componen, especificando la funcidn que tienen, asi como las bases de coordinacidn entre la
Federacién, entidades federativas y municipios; aspectos que sin lugar a dudas marcan el
trayecto que seguira este tdpico para el £stado mexicano y, por supuesto, las directrices
que descansaran en cuerpos juridicos como €l que nos ocupa.

Finalmente, derivado de lo antes expuesto, los principales ordenamientos juridicos que
influyen en a vision sistémica de la reinsercién social, expuesta en el presente Programa de
Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercion Social de la Comisién Estatal 1S
del Sistema Penitenciario de Querétaro, son los siguientes:

Instrumentos Internacionales:

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos '
¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos I1
* Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

¢ Convencién Americana sobre Derechos Humanos LU

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos "Reglas \\"'
Nelson Mandela” &

* Principios bésicos para el tratamiento de los reclusos. \\_
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e <Lonjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a N
cualquier forma de datencién o prision.
e Principios y buenas Practicas sobre la proteccién de las personas privadas de la
Libertad en las Américas.

e Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Ordenamientos Juridicos Federales

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
¢ Ley Nacional de Ejecucion Penal
o ley<General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica

Ordenamientos Juridicos Locales

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

e ley deSeguridad para el £stado de Querétaro

¢ ley que Crea la Comision Estatal del sistema Penitenciario de Querétaro
s » Reglamento Interior de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
My, e Plan Estatal de Desarrollo Querdtaro 2016-2021

III. DIAGNOSTICO 2020

La Comision Estatal del Sistema Penitenciario a través de la Direccién de Reinsercién Social
en correspondencia con el cierre del afio 2020, brindd servicios postpenales a 351 personas
en el cumplimiento de su Plan de Actividades en Externamiento, lo que hace un promedio
de 30 personas las que mensuaimente egresan de alguno de los Centros Penitenciarios del
Estado al haber compurgado una sentencia u gbtener un beneficio pre liberacional; dando
cumplimiento al mandato constitucional al procurar que no vuelva a delinguir en beneficio
de la sociedad queretana.

Derivado de la individualizacion de la jatencién, se identificaron como necesidades
prioritarias, el restablecimiento del derecho de la persona que obtuvo su libertad a contar
con una identificacion oficial y tener alternativas de empleo incluyente. Esta categoria de
servicio es la de mayor demanda entre los beneficiarios, solicitando el 100% de ellos,
orientacién, informacin y servicio para restituir su derecho a contar-con identificacién oficial
y derecho al trabajo.

De la totalidad de servicios a los que se realizan derivaciones institucionales, el 38% de
éstas son para alternativas de empleo, el 18% para alternativas de cultura, el 17% para

opciones de educacion, el 15% para opciones deportivas, y el 12% para alternativas de N
salud. %

De la poblacién atendida, se identifica una edad promedio de 36 anos, destacando que los ZV
beneficiarios se encuentran en un periodo altamente productivo y de esta poblacidn, el 64%
estd casada (0) o viviendo en unién libre, destacando que participan como proveedores A
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totales o parciales de las necesidades del hogar. £l 88% se identifican en el género
masculino y el 8% femenino.

Aunado a lo anterior, el nivel-educativo de mayor prevalencia es el nivel medio, es decir que
cuenta al menos un 61% con estudios de secundaria versando la mayor necesidad en que
a su egreso, continten con su actividad educativa de nivel medio superior y superior, lo que
les permitira acceder a mejores alternativas laborales y por lo tanto de ingreso econdmico.

Asimismo, se identificd que, de la poblacién de beneficiarios, mas del 70% cuenta con
teléfono mavil a su egreso, y es alrededor de los primeros 30 dias de su egreso que cuentan
con este medio de comunicacion. El 60% sefialan que cuentan con acceso a internet desde
su dispositivo 0 en su domicilio, motivo por el que, dentro de las altemnativas de
acompafiamiento, se prevé priorizar los recursos tecnoldgicos como elemento que promueve
la comunicacion entre los beneficiarios y el departamento, asi comg el acceso a distintos
servicios de mayor demanda.

Dado lo anterior, en nuestra entidad se apuesta hacia la implementacion de nuevos modelos
de gestion dentro de la administracién publica, por lo cual/las lineas de accién deben
orientarse a la modernizacién e implementacion tecnoidgica, a fin de construir modelos
incluyentes donde la reinsercion social sea fortalecida por medio de instituciones cada vez
mas sblidas y confiables, que permitan la consolidacién de una mejor calidad de vida para
la persona que obtiene libertad.

Uno de los factores preponderantes en materia de reinisercion social, es la realizacién de un
ejercicio de inclusion que permita generar las condiciones necesarias para €l desarrollo
integral de la persona que obtiene libertad; para tales efectos, el diagndstico busca dar
cuenta del estado actual en la que se encuentran los liberados al enfrentarse a una sociedad
cambiante, por lo que tomando en cuenta estadisticas y datos recabados en la materia, se
logra constituir la base estratégica de este Programa de Seguimiento en Externamiento de
la Direccion de Reinsercién Social de la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro.

Y que, por medio del mismo, los externados y su familia accedan a servicios individualizados
2 las necesidades de cada caso, que por conducto de las corresponsables se priorice el
acceso de tal forma que, en correspondencia <on el Plan de actividades en externamiento,
se vean provistas las alternativas con las/que se pronostique un cumplimiento exitoso dél
proyecto de vida de las y los externados.

IV. GLOSARIO

Autoridades Corresponsables: A las Secretarias de ‘Gobernacién, de Desarrolio Social,
de Economia, de Educacion Piblica, de Salud, del Trabajo y Prevision Social, de Cultura, la
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y la Secretaria Ejecutiva de! Sistema Nacional de Proteccién Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus equivalentes en las entidades federativas, asi como

aquellas que por su naturaleza deben intervenir en el cumplimiento de la Ley, en el dmbito
de sus atribuciones
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Beneficiario: los liberados, externados y sus familiares.
Comision: Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
Direccion: Direccion de Reinsercion Social

Ley: Ley Nacional de Ejecucién Penal

Programa: Programa de Seguimiento en Bxternamiento de {2 Direccion de Reinsercion
Social de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro

SIU: Sistema Informatico Unico
MOSP: Modelo de Operacidn del Sistema Penitenciario

Plan de Actividades en Externamiento (PADEX): £s el documento que se elabora en
consenso con la persona privada de la libertad, en el que se registran l6s compromisos que
habré de cumplir durante el primer afio a partir de su salida del centro penitenciario una
vez compurgada la sentencia o haber obtenido el beneficio de la libertad condicionada y/fo
anticipada.

V. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Comision, a través del Departamento de Servicios Pgstpenales de la Direccién de
Reinsercion Social, es la responsable del Programa, facultada para:

o Coordinar su implementacion, desarrollo y ejecucion
o Implementar Reglas de operacion y resolver los ¢asos no previstos en las mismas

o Dirigir la participacién interinstitucional de las/ autoridades corresponsables en el
mismo.

VI1. OBJETIVOS Y META PROGRAMADA
General:

Proporcionar a los liberados de un-centro penitenciario el acompaiiamiento oportung,
continlo e integral, en diversas dreas de la vida para favorecer y fadilitar s
reinsercidn social exitosa; gestionando, facilitando y promoviendo akternativas de
trabajo, capacitacion para el mismo, salud, deporte y educacién, que promuevan
Contexios en 1os Gue ias personas externadas, procuren mantener una vida laboral,
social y familiar, productiva a través de un Plan de Actividades en Externamiento con
base en el Modelo Operativo del Sistema Penitenciario.

Especificos:
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v Generar conciencia en la persona que obtuvo libertad de la oportunidad que les \
brinda la sociedad para reincorporarse a ella de manera exitosa.

v Evitar la discriminacion y atender a los factores de riesgo que obstaculizan el proceso
de reinsercién social exitosa.

v Incluir a los liberados en un medio ambiente que propicie su +eincorporacion afa |
sociedad, facilitindoles ayudas o estimulos para satisfacer sus necesidades y alejarse
del delito.

v QOtorgar servicios y ayuda al liberado-en diversas éreas de acuerdo a sus necesidades

e intereses.

Promover la responsabilidad de las y los externados como ciudadanos productivos.

Fomentar la cultura de aceptacion de las y los liberados

Promover condiciones con las que las y los liberados realicen su proyecto de vida al

exterior.

v Materializar estrategias de prevencion social del delito.

ot

YR

Meta Programada:

v Generar contactos sociales que permitan a la totalidad/de las personas que obtienen
libertad contar con actividad laboral al exterior y/permanezcan como unidades
productivas en la sociedad, brindandoles el apoyo necesario para facilitar la
reinsercion social, procurandoles una vida digna y/con ello prevenir {a reincidencia.

VII. ARTICULACION CON DEPENDENCIASY PROGRAMAS

Las instituciones que por la especializacion de su competencia deban participar en la {
ejecucion del Programa, son aquellas determinadas en los articulos 3 fraccion II, 7, 96, 207

de la Ley, que seran coordinadas por la Comisién a través del Departamento de Servicios
Postpenales y deberan sujetarse a las Reglas de Operacién, y en su <aso a las directrices
que emita la Comision.

La Comision, para la adecuada implementacion y ejecucién del Programa, podra coordinarse
con otras dependencias e instituciones publicas estatales y municipales; asi como concertar

la realizacién de acciones con instancias del sector privado; en ambos <asos se suscribiran \L
los actos juridicos correspondientes, conforme a los ordenamientos juridicos aplicables. ¢

VIII. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD \

El presente Programa atendera a la totalidad de personas que una vez compurgada la
sentencia o habiendo sido sentenciado obtenga un beneficio de libertad derivado del auto ‘\\\
respectivo emitido por el Juez de Ejecucién. v
N\
\.

IX. LINEAMIENTOS DE OPERACION
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccion de Reinsercion Social de la Comision

Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

IX.1 Implementacion

La implementacion del Programa se hara de conformidad con el contenido del
procedimiento plan de actividades en externamiento cuyo resultado material se ve
plasmado en el documento elaborado en consenso entre la autoridad Penitenciaria
y el Externado “Plan de Actividades en externamiento (PADEX)".

En el procedimiento Plan de Actividades en externamiento, se detecta la expectativa
del beneficiario y se realiza la individualizacién de su Plan, en el mismo progeso, se
detectan aquellos servicios institucionales de diversas autoridades corresponsables,
a través de los que, el akance de cada compromiso se vea eféctivamente
materializado, siendo una de las funciones del operador de servicios postpenales
que, durante la provision del servicio, informe y proponga al /beneficiario las
categorias de servicio contenidas en el presente programa.

El presente programa estara compuesto por las siguientes categorias de servicio por
medio de las que se garanticen los derechos de las personas extemadas y sus
familiares, incluyendo las categorias de externadas y extérnados en condicién de
vulnerabilidad (adultos mayores, indigenas, comunidad LGBTTI) y servicios
especializados para mujeres.

1. Salud fisica y mental: Las dependencias y/o instituciones plblicas o
privadas que formen parte de este programa y que, tengan dentro de sus
funciones las de esta naturaleza, brindaran al beneficiario, de conformidad
con los procedimientos de la propia institucion, los siguientes servicios:

= Atencion psicoldgica individual

= Atencidn psiquiatrica

= Desintoxicacion y deshabituacion del consumo de estupefacientes y
alcohol.

= Servicios de salud fisica

= Diagndstico integral de salud

» Servicios de especialidad

2. Trabajo y a la capacitacién para el mismo: Integrado por dependencias
publicas y unidades privadas que, dentro de sus funciones, esté fa de
fomentar, impulsar, vincular a los externados con alternativas de empleo; o
que provean de formacién en habilidades técnicas laborales a las personas.
De tal forma que sea posible derivar al beneficiario para el acceso a los
siguientes servicios:

* Bolsa de empleo

« Evaluacion de perfil de competencias.

= Capacitacion para el trabajo.

= Incubadora de empleo
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercion Social de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

= Apoyo al emprendimiento

= fFomento al desarrollo econémico

= Impuiso al desarrollo agropecuario

= Fomento a la actividad artesanal del Estado

= Redes de negocios

* Acceso a Programas Estatales y Municipales de desarrollo social y de
fomento al empleo

= Talleres pro empleo

= Conferencias _

* Mejoramiento de la Produccién y Productividad Indigena

= Empresas incluyentes

3. Deporte: Conformado por las dependencias pUblicas y Unidades privadas
que, dentro de sus facultades se encuentre la de fomentar y facilitar la
préctica del deporte, €llo de conformidad con los procedimientos de la propia
institucion y en condiciones dignas para el beneficiarig. De tal forma que sea
posible derivar al beneficiario para el acceso a los siguientes servicios:

= Deportes individuales

= Deportes colectivos

4. Cultura: Conformado por las dependencias pblicas y unidades privadas
que, dentro de sus facultades se encuentre la de fomentar y facilitar la
practica y disfrute de actividades culturales, ello de conformidad con los
procedimientos de la propia institucin y en condiciones dignas para el
beneficiario. De tal forma que sea posible’ derivar al beneficiario para el
acceso a los siguientes servicios:

= Exposiciones

= Visitas a museos

= Conciertos piblicos

* Aprendizaje de actividades artisticas {mUsica, teatro, danza, pintura,

cine)
= Circulos de lectura

{

5. Educacién: Conformado por las dependencias piblicas y unidades privadas\
- que, dentro de sus facultades se encuentre la de fomentar y facilitar la ‘"\\

educacion en todos sus niveles, ello de conformidad con los procedimientos
de la propia institucion y en condiciones dignas para el beneficiario. De tal
forma que sea posible derivar al beneficiario para el acceso a los siguientes i
servicios: i

* Alfabetizacion

= Educacién bésica \\

= Educacion media 4ﬁ7 !

* Educacion media superior

* Educacidn técnica

\
o
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercion Social de la Comision
Estatal del Sistemna Penitenciario de Querétaro.

= Diplomados

= Especialidades
s Maestrias

= Doctorados

6. Alojamiento: Conformado por dependencias publicas en las que, dentro
de sus facultades, se encuentre la de proporcionar albergue para personas
en situacion de calle y que, de conformidad con los procedimientos de la
propia institucion, sea posible derivarios a los siguientes servicios:

= Albergue

7. luridicos: Conformados por instituciones publicas o privadas que, dentro
de sus servicios esté el de prestar servicios en materia juridica, de
proteccion de los derechos humanos, y que, de conformidad con los
procedimientos de la propia institucion, sea posible derivarlos a los
siguientes servicios:
= Asesoria juridica
= Presentacion de quejas

8. Tramites y regularizaciones personales: Conformado por dependencias
publicas en las que, dentro de sus facultades, se encuentre la de emitir,
registrar, regularizar datos de identificacién’de caracter personal, y que,
de conformidad con los procaedimientos/de la propia institucion, sea
posible derivarlos a los siguientes servicios:

Licencia de conducir
Tramite de Pasaporte
Trémite de INE

Tramites migratorios
Cartilla de servicio militar
Acta de nacimiento
Constancia de residencia
Tramite de CURP

o En el proceso acompafiamiento de servicios postpenales se contara con el servicio \

- del personal para que, de manera presendial y a través del uso de herramientas
tecnoldgicas, se optimice la participacién del Beneficiario.

o &l beneficiario podra solicitar en cualquier momento, para si 0 para sus familiares en

primer y segundo grado, alternativas de salud, empleo, capacitacion para el trabajo, =~

cultura y deporte proporcionadas por las autoridades corresponsables a peticion de\\\\
este: \“\_

* Directamente en las oficinas del Departamento de Servicios 2%;
Postpenales b

y N\
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercion Social de la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

= Via telefénica

= A través de la plataforma de Servicios Postpenales

= Directamente desde la aplicacién PostpenApp de la Comision Estatal
del Sistema Penitenciario de Querétaro.

o Si durante el periodo de acompafiamiento, el externado fuera omiso en el
cumplimiento de los compromisos plasmados en su PADEX el operador de servicios
postpenales promovera en consenso <on la persona liberada o preliberada ajustar
los compromisos, generando un nuevo PADEX, de tal forma que el benefigiario
alcance el propdsito inicial de su plan de vida en €l exterior, proporcionandole nuevas
alternativas de salud, educacién, trabajo, deporte, cultura y capacitacién/para el
trabajo. s

XI.2 Ejecucion

o Una vez implementado el Programa, se operard de manera directa £on el personal
de la Direccién de forma presencial, asf como virtual con los medios tecnoldgicos
disefiados por la Comision como la plataforma virtual, App de Servicios Postpenales
de la Comisidn, correo electrénico, mensajes de texto y llamadas/telefénicas.

o Considerando que el Plan de Actividades en externamiento contendrd los
compromisos que la persona liberada o preliberada habra de realizar durante el
primer afio después de su salida de un centro penitenciario, es que a través del
Programa se le proporcionarén alternativas de educatién, salud, empleo,
capacitacién para el frabajo, cultura y deporte proporcionadas por las autoridades
corresponsables, con las que se fortalezca la expectativa de cumplimiento del PADEX
del liberado o preliberado iniciando con ello el periodo de seguimiento o
acompafiamiento de servicios postpenales.

o Se realizara un registro de la intervencion en el SIU. {El procedimiento Plan de
actividades en externamiento implica registro de cada intervencion en el SIV).

XI.3 Seguimiento

o La Comisidn a través del Departamento de Servicios Postpenales valorara el proceso
con el objeto de identificar limitaciones, avances o cambios producidos, con la
finalidad de revisar el disefio del Plan de Actividades en Externamiento Y en su caso,
hacer las madificaciones necesarias que tengan como resultado el cumplimiento de

los compromisos del externado garantizando en todo momento el derecho de
autodeterminacion de la persona liberada o preliberada.

0
|

N
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccion de Reinsercion Social de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

o La persona responsable del caso recabe la informacion de las autoridades
corresponsables del proceso y se establezean canales de comunicacion eficientes y

eficaces.

o El trabajo de la Comision y autoridades corresponsables en €l programa debe ser
coordinado, lo que implica un diagnéstico comun, planificacion de las actuaciones y
protocolos de colaboracian.

o Se mantendrd el contacto periddico <on el Beneficiario para valorar conjuntamente
los compromisos y sus avances, de las siguientes formas:

A. Presencial

= (itas en el departamento de Servicios Postpenales de la Comision
= Visitas domiciliarias

B. Virtual

* Llamada telefénica

* Mensaje de texto a través de aplicaciones de mensajeria
= Plataforma Virtual

= App de Servicios Postpenales de la Comisién

= Correo electrdnico

X. VIGENCIA DEL PROGRAMA

El presente programa sera de caracter permanente y quedara sujeto a las necesidades de
la persona que obtuvo su libertad y al alcance de los logros sefialados en el programa.

XI. TRANSPARENCIA

En términos de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

la difusion en medios impresos y la propaganda que, bajo cualquier modalidad de

comunicacion social, se realice en relacién al presente/Programa, deberd contener la
siguiente leyenda: “Este Programa es de cardcter publice; no es patrocinado nf promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los Ingresos que aportan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
Programa deberé ser denunciado y sancionado de acuerdo con Ia ley aplicable y ante la
autoridad competente.”

P

ot

Los datos personales que se contengan en el presente Programa, serén considerados como
reservados y confidenciales, en términos de lo establecido por el parrafo segundo del articulo
6 apartado A, fraccion II de la Constitucién, asi como los articulos 3 fraccién I, 16, 17, 18,
22, 26 y 28, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados; 3 fraccién II, 6, 10, 11, 12, 15, 20 Yy 22, de la Ley de Proteccién de Datos

Anexo 3 P4gina 14 de 16 Q f
o

ﬂt s
Ay
e






Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccién de Reinsercién Social de la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro; 111, 115 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del £stado de Querétaro, y demds

disposiciones aplicables.
XiII. DIAGRAMAS DE FLUlIO

Dentro del procedimiento Plan de Actividades en £xternamiento (PADEX), la actividad 2
“Integra PADEX” es de donde se desprenden las dos variantes que se con las que /el
beneficiario accede a las categorias de servicio del Programa de seguimiento’ en
externamiento:

=] [&=] [=] ][] (=] =] [[=]
S

Lz Ana Loo Evculvel Guadtnrars | Lac. Mot Arsks Caresens Catrers #
. /

Diagrama de flujo del procedimiento Plan de Actividades en Externamiento &
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Programa de Seguimiento en Externamiento de la Direccion de Reinsercion Social de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

Opcion 1

Primer contacto del beneficiario con el Departamento de servicios postpenales:

Brinda el servicio Envia
Localiza la mejor informa a CESPQ il i
aftemativa Acudeai evidencia Cumple su Fin del
Realiza la canalizacién cude & documental o : g
dependencia ftografica a compromiso acompafiamiento
conla | P
Salud/Educacian/Salud/ canalizacion > R
Departe/Trabajo/Capacit
5 ) de CESPQ No brinda el
acidn parn'sl trabaje servicio Informa a
CESPQ
CESPQ EXTERNADO AUT. CORRESPONSABLE EXTERNADO CESPQ
Opcidn 2

Beneficiario durante o posterior al acompafiamiento postpenal

Solicita el servicio
durante o posterior
al

OROFe

\amiento
para é o para
algan familiar do
primer y segunda
grado

EXTERNADO

Brinda el servicio

Realiza la Acudea la informaa CESPQ Envia
canalizacion dependencia evidencia
Salud}! an/sal con la documental o
wdf canalizacién fotogrdfica a
Deperte/Trabsjo/Ca de CESPQ No brinda el CESPQ
pacitacién para el serviclo, informa a
trabajo CESPQ
CESPQ EXTERNADO AUT. CORRESPONSABLE EXTERNADO

Elaboré este programa:
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CERTIFICACION.-El Director Juridico de I.a Comision Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro, Licencia'_do Hugo Landaverde
Rubio, con fundamento en lo dispuesto en el al:ticulo'13 fraccion Il 'y 54 del
Reglamento Interior de la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, certiﬁca- que las presentes copias concuerda fielmente con el
original, donde se coteja, y que obra en Ios_archi\}os de esta Comision,
que consta de 16 (dieciseis) fojas utiles; Ia. cual se expide para los
efectos legales conducentes, ‘en San José el Alto, Querétaro, a 19
(diecinueve) de Julio de 2021

At¢nitamente |

Licenciado Hu daverde Rubno
Director Juridico
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